ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakladné informacie
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Visibly devs.r. o.

Lu¢na 630/3

949 01 Nitra

ICO: 54353467

DIC: 2121642237

E-mail: zenlux@zenlux.sk

(dalej len ,,prevadzkovatel®)

Prevadzkovatel spracuiva osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislu§nymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Aké osobné udaje spracuvame
Spracuvame najma tieto osobné udaje:

® meno a priezvisko

e adresa (faktura¢na a dorucovacia)

e e-mailova adresa

e telefonne Cislo

e Udaje o objednavkach (produkty, suma, sp6sob platby)
e |P adresa atechnické udaje (pri navsteve webu)

3. Ugely spracuvania osobnych tidajov
Osobné udaje spracivame na tieto ucely:

3.1. Vybavenie objednavky

e spracovanie objednavky

e dodanie tovaru

e vystavenie faktlry

e komunikacia so zdkaznikom



3.2. Reklamacie a zakaznicka podpora
e rieSenie reklamacii
e odpovede na otazky a podnety
3.3. Marketing (na zaklade opravneného zaujmu alebo suhlasu)
e zasielanie e-mailov o novinkach a akciach
e remarketing a personalizovana reklama
3.4. Plnenie zakonnych povinnosti

e Ucdtovnictvo
e archivacia dokladov

4. Pravny zaklad spracuvania
Osobné udaje spracuvame na zaklade:

e plnenia zmluvy (objednavka)

e plnenia zdkonnej povinnosti

e opravneného zaujmu (napr. marketing)
e suhlasu (napr. newsletter)

5. Doba uchovavania udajov
Osobné udaje uchovavame:

e po dobu trvania zmluvného vztahu
e pocas zakonnej archivacnej lehoty (napr. ictovnictvo — 10 rokov)
e pri marketingu do odvolania suhlasu alebo ndmietky

6. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mézu byt spristupnené tymto subjektom:

e kuriérske spolo¢nosti (doru¢enie tovaru)
e poskytovatelia platobnych sluzieb

e UcCtovné a danové sluzby

e IT a hostingové sluzby

Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje tretim stranam na iné Gc¢ely bez suhlasu
dotknutej osoby.



7. Prenos do tretich krajin

Osobné Udaje sa spravidla neprenasaji mimo EU. Ak by k prenosu doslo (napr. pri vyuZiti
marketingovych nastrojov), bude zabezpeceny primerany stupen ochrany.

8. Prava dotknutej osoby
Mate pravo:

e na pristup k svojim udajom

e naopravu nespravnych udajov

e navymazanie (,pravo na zabudnutie)

e naobmedzenie spracuvania

e naprenosnost Udajov

e namietat proti spracuvaniu

e podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov SR

9. Cookies

Webova stranka pouziva cookies na:

e spravne fungovanie webu
e analytiku navstevnosti
e marketingové ucely

Pouzivatel mbZe cookies spravovat alebo zakazat vo svojom prehliadadi.

10. Zabezpecenie udajov

Prevadzkovatel prijal technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie osobnych udajov
proti zneuZitiu, strate alebo neopravnenému pristupu.

11. Zavere€né ustanovenia
Tieto zdsady ochrany osobnych udajov su zverejnené na webovej stranke www.zenlux.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zasady aktualizovat.



Tieto zdsady nadobudaju uc¢innost driom ich zverejnenia.



